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TURISMO

Descubriendo el estilo
de vida andaluz

Bajo el lema “descubre el estilo de vida andaluza 24 horas al dia, 7 dias a la semana”,
24 7 Lifestyle consigue que el viajero o residente extranjero se sienta como en casa
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A sus casi 33 afios, Sandra
Robbert es empresaria. “La mar-
ca 24 7 LifeStyle naci6 el 5 de
marzo del afio pasado”, informa
esta filologa alemana. “Después
de haber perdido mi trabajo en el
campo de golf de Arcos de la
Frontera, en noviembre de 2009,
no queria seguir parada. Estuve
trabajando en el departamento
de servicios y administracién de
una comunidad de propietarios
de condominios dentro de un
campo de golf, donde habia mu-
chos extranjeros. De primera ma-
no, veia la necesidad que tienen
estas personas de alguien que se
ocupe de ellos y sus viviendas
cuando se encuentran fuera de
sus paises. Como tenia una exce-
lente relaciéon con muchos de
ellos, se me ocurri6 la idea de
crear una empresa que se ocupa-
ra de hacerles su estancia en la
provincia de Cadiz lo mas agra-
dable posible”.

El principal objetivo, pues, es
ofrecer a los visitantes de la pro-
vincia un servicio personalizado.
“Les doy a conocer la vida tipica
de aqui, ven lugares recénditos,
quiza mas escondidos, y los hago
andar por caminos que no se
muestran en cualquier oficina de
turismo. En numerosas ocasio-
nes viajan con agencias, pero
cuando estdn aqui no hay mucha
informacién sobre qué se puede
hacer, a dénde ir o qué visitar. He
tenido siempre en cuenta que los
turistas extranjeros no saben co-
municarse para descubrir todo lo
queleofrece esta tierra”.

FACILITARLAVIDA

Sandra ofrece tres servicios basi-
cos a sus clientes. “En primer lu-
gar, servicios a residentes. Por
ejemplo, ayuda en comunicacio-
nes con proveedores, organiza-
cion de trabajos de mantenimien-
to en las casas, programa de alqui-
ler, asistencia en tramites buro-
craticos, visitas al médico, com-
prar en tiendas, organizacion de
eventos privados en casa, etc.”.
Por otro lado, también facilita
servicios a turistas, como organi-
zar excursiones, guias turisticas,

Para personas que
quieren descubrir
algo nuevo

Formacién: Licenciada en filo-
logia (literatura alemana, psi-
cologia, historia medieval).
Aficiones: “Los caballos y ani-
males en general, la naturale-
za, la moto (como acompa-
Aante, excursiones a la sierra
con mi novio), buena comida
y compaiiia; disfrutar la vida
trabajando, pero relajada”.
Destacamos: “Me dirijo, sobre
todo, a viajeros que no les
gusta ir con grandes grupos,
sino disfrutar de una atencioén
personalizada. Gente que
quiere descubrir algo nuevo”.

1. Sandra Robbert, alemana de nacimiento, gaditana de corazdn. 2. En el rastrillo de Jerez, los clientes tienen la
posibilidad de disfrutar los domingos. 3. Algunos clientes celebran su cumplearios e invitan a su familia de Inglaterra.
Sandra fue la responsable de una cocina privada, excursion a Sevilla y visita guiada a las Bodegas del Grupo Estévez.

facilitar informaciones, asistencia
personalizada o transporte indivi-
dualizado.

En tltimo término, pero no me-
nos importante, entre sus clientes
también se encuentran empresas
relacionadas con el turismo. “Yo
trabajo también con hoteles, pa-
tronato, oficinas de turismo, rea-
lizo labores de prensa, como rela-
ciones publicas, promocién en fe-
rias nacionales e internacionales,
asistencia en oficinas, promocién
en redes sociales y paginas web,
organizacion de reuniones y
eventos o excursiones, entre otros
servicios”.

HORIZONTE

Como el nombre de la empresa di-
ce, 24-7 LifeStyle consigue —24
horas al dia y 7 dias a la semana—
dar un sentimiento, un estilo de
vida especial e individualizado.
“Ofrecemos atencién familiar e
inmediata, en casos de emergen-
cia, durante esas 24 horas. El via-
jero o residente no se sentira
abandonado o solo en ningtin mo-
mento, puesto que estamos prepa-
rados para que disfruten de su es-
tancia en cada momento sin preo-
cupaciones”, aclara Sandra. Ade-
mads, desde la ensefia gaditana se
pretende ampliar la experiencia
en el sector turistico e inmobilia-
rio: “tengo buenos contactos en la

Sandra Robbert
Directora de 24 7 Lifestyle

Quiero desechar
el individualismo

Y

para hacerme mas
competitiva con la
creacién de una red”

zona y la facilidad de hablar y
atender a clientes en espafiol, in-
glesyaleman”.

Sandra Robbert ha sido aseso-
rada por la Junta a través del Cen-
tro de Apoyo al Desarrollo Empre-
sarial (CADE) de Jerez de la Fron-
tera, donde la han ayudado en te-
mas referentes a como darse de al-
tade auténoma o proteger el nom-
bre de la empresa. “Tengo un des-
pacho en la calle Muro y participo
en formaciones y cursos ofrecidos
por el CADE (facturacién, comu-
nicacién, desayunos de trabajo
etc.); he participado, ademads, en
la “misiéon de emprendedores a FI-
TUR”, organizado por Andalucia
Emprende. También me estdn
ayudando en tramites con la ad-
ministracién publica y me aclaran
cualquier duda”, apunta.

En un futuro préximo Robbert
aspira a poder consolidar una am-
plia cartera de clientes residentes,
para asi poder contar con algun ti-
po de ingreso fijo y desarrollar
otras actividades para poder crear
mas empleo a largo plazo; “tam-
bién me gustaria —concluye- que
empresas e instituciones recono-
cieran mi proyecto como una bue-
naayuda en el sector turistico. To-
dos debemos estar dispuestos a
colaborar y trabajar juntos, no ver
siempre el individualismo, sino
hacerse competitivo con la crea-
ciondeunared”.



